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Beste stakeholder,

Met groot genoegen presenteren wij u het 
jaarverslag van Syntra Midden-Vlaanderen over 
het afgelopen werkingsjaar. Het is met trots dat 
we terugblikken op de successen en prestaties 
die we hebben bereikt in ons streven naar 
het bevorderen van ondernemerschap en het 
bieden van relevante opleidingsmogelijkheden in 
Midden-Vlaanderen.

Het afgelopen jaar heeft ons opnieuw voor 
diverse uitdagingen gesteld. We blijven als 
organisatie veerkracht vertonen en ons 
aanpassen aan deze nieuwe realiteit. We hebben 
ons onderwijsaanbod aangepast om online 
leren te faciliteren, ondersteuning geboden aan 
ondernemers en onze inspanningen voortgezet 
om hoogwaardige, praktijkgerichte opleidingen 
te bieden aan studenten en professionals.

Een bijzonder aspect waar we graag extra 
aandacht aan willen besteden in dit verslag is 
onze samenwerking met partners. Samen(net)
werking is een kernwaarde van Syntra Midden-
Vlaanderen en heeft ons in staat gesteld om 
onze missie op een effectievere en meer 
impactvolle manier te vervullen.

Wij zijn bijzonder trots op de vruchtbare 
samenwerkingen die we hebben gesmeed 
met de 4 hogescholen in onze regio. Deze 
partnerschappen hebben geresulteerd 
in innovatieve programma’s en curricula 
die studenten voorbereiden op de snel 
veranderende arbeidsmarkt. Onze gezamenlijke 
inspanningen hebben niet alleen bijgedragen aan 
de kwaliteit van het onderwijs, maar ook aan het 
vergroten van de kansen voor onze studenten.

Daarnaast zijn we verheugd over de 
nauwe banden die we hebben met 
werkgeversorganisaties. Samen hebben we 
strategieën ontwikkeld om de behoeften 
van de KMO beter te begrijpen en ervoor te 
zorgen dat onze opleidingen aansluiten op 
de vraag van werkgevers. Dit heeft geleid 
tot stages, leerwerktrajecten en banen voor 
onze studenten, waardoor ze na hun opleiding 
naadloos kunnen integreren in het bedrijfsleven.

Onze samenwerking met VDAB is eveneens 
van onschatbare waarde. Samen hebben we 
initiatieven opgezet om werkzoekenden op te 
leiden en te heroriënteren naar sectoren waar 
de vraag naar arbeidskrachten groot is. Deze 
inspanningen dragen niet alleen bij aan de 
persoonlijke en professionele groei van 

individuen, maar ook aan de economische 
ontwikkeling van onze regio.

Dit jaarverslag is niet alleen een reflectie op het 
verleden, maar ook een blik op de toekomst. 
We blijven ons inzetten voor de groei en 
ontwikkeling van onze organisatie en streven 
ernaar om onze samenwerkingen verder te 
versterken en uit te breiden. Samen met onze 
partners kijken we uit naar een veelbelovende 
toekomst en zijn we vastberaden om samen 
verder te bouwen aan de succesverhalen van 
morgen.

Namens het bestuur en alle medewerkers 
van Syntra Midden-Vlaanderen wil ik u 
hartelijk danken voor uw voortdurende steun 
en betrokkenheid. We kijken uit naar de 
toekomst en zijn ervan overtuigd dat we samen 
de ambities van onze organisatie kunnen 
verwezenlijken.

Met vriendelijke groet,

Luc Criel
Voorzitter

Thierry Semey
Afgevaardigd Bestuurder
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SEPTEMBER 2022 
Employer Branding
Na een overgangsperiode van 
onze oude organisatiestructuur 
naar een nieuwe, willen we graag 
meer aandacht besteden aan 
onze (nieuwe) teamstructuur en 
de mensen die Syntra vormgeven. 
Via de blogrubriek ‘Op de koffie 
bij’ stelden onze teams zich voor 
en vertelden ze meer over hun 
verantwoordelijkheden. Deze 
inhoud werd gedeeld via sociale 
media en op onze website.

Vanaf januari 2023 gingen we nog 
een stap verder via een krachtige 
employer branding campagne. 
In korte video’s deelden onze 
docenten hun passie en vertelden 
ze hoe fijn het is om bij Syntra 
te werken. Deze gesponsorde 
campagne had als voornaamste 
doel nieuwe medewerkers aan te 
trekken, met name docenten die 
gepassioneerd zijn over hun vak. 
Deze campagne bleek een groot 
succes en hielp ons getalenteerd 
personeel aan te trekken. 



170.800 
MENSEN BEREIKT

14 OKTOBER 2022 
Nxtpro op Install Day
Op 14 oktober 2022 was nxtpro (powered by Syntra Midden-Vlaanderen) voor de 2de 
keer aanwezig op Install Day, dé vakbeurs voor professionals uit de installatiesector. 
Onze experten Cindy De Kerf en Kristof Mory, alsook onze spildocent Marc Legrand, 
beantwoordden er tal van opleidingsvragen, in het bijzonder i.v.m. HVAC-R. Tot slot kon je 
het competitiebeest in jezelf naar boven halen en deelnemen aan onze ‘professioneel op 
koers‘-wedstrijd.

15 OKTOBER 2022 
Film Festival Gent
Onze aanwezigheid op het Gentse filmfestival is een vaste waarde geworden. Deze keer 
organiseerden we de exclusieve avant-première van de veelgeprezen film 'Close'. Na de film 
was er de gelegenheid om bij te praten met onze medewerkers, docenten en partners.

NOVEMBER 2022 
Horeca booster
De Horeca Booster was een praktijkgerichte opleiding die werknemers snel klaarstoomde 
voor een job in de horeca. Het ging om een korte opleiding van 2 dagen waarin 20 
deelnemers opgeleid werden voor een job in de horeca. Davy Eelen, opleidingscoördinator 
Food Syntra Midden-Vlaanderen: “Deze tweedaagse was géén klassieke opleiding, maar 
een praktijkgerichte booster die de deelnemers de nodige vaardigheden aanreikte om in de 
horeca aan de slag te gaan. De opleiding richtte zich tot alle meerderjarigen die een job in de 
horeca ambieerden en/of eens wilden proeven van de sector.” 

De horeca booster was een project van SYNTRUM i.s.m. VLAIO en TRAVI. Elke lokale Syntra 
organiseerde een aantal boosters in hun regio. Syntra Midden-Vlaanderen organiseerde met 
succes een zaal- en keukenbooster in samenwerking met het Gentse Restaurant Mub’ Art.

OKT ‘22
NOV ‘22



DECEMBER 2022 
Voorjaarscampagne
Onze najaarscampagne was vanzelfsprekend de meest prominente campagne. Echter, 
in het voorjaar hebben we ook een uitgebreid aanbod aan opleidingen. Het is belangrijk 
om ook deze opleidingen voldoende aandacht te geven. Daarom lanceerden we in die 
periode een gerichte gesponsorde social media-campagne.

Aan de hand van enkele gerichte vragen gaven de Syntra-cursisten hun mening over hun 
opleiding bij Syntra. Ook plaatsten we regelmatig niet-gesponsorde opleidingsberichten 
naar het voorjaarsopleidingsaanbod van Syntra Midden-Vlaanderen. 
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JANUARI 2023 
SID-in
Naar jaarlijkse gewoonte was 
Syntra-Midden Vlaanderen op 
19, 20 en 21 januari aanwezig 
op de SID-in beurs in Flanders 
Expo Gent. Syntra Midden-
Vlaanderen was zoals altijd één 
van de belangrijke spelers die 
het Vlaams opleidingslandschap 
kleur geeft: we informeerden 
elke student die zijn of haar 
diploma secundair onderwijs op 
zak heeft over de verschillende 
opleidingsmogelijkheden. Zo 
ontdekten tal van studenten er de 
unieke Syntra mix van opleidingen, 
trajecten, campussen en docenten.

E-traject Start Me Up succesvol van start
‘Leer ondernemen, waar en wanneer je wil.’ Met deze unieke belofte lanceerde het Team 
Ondernemerschap begin februari 2023 de nieuwste variant van de ondernemersopleiding 
‘Start Me Up’. Via dit digitaal traject volgt de cursist een reeks videolessen en e-modules 
op eigen tempo. Het biedt startende ondernemers de mogelijkheid alle aspecten van het 
ondernemerschap onder de knie te krijgen, zoals bv. boekhouding en marketing.  
Het traject is een unieke combinatie van kennisvergaring, ondernemingsplanning en 
persoonlijke opvolging door onze ondernemerscoaches Anniek en Brecht. Ondertussen 
konden wij al rekenen op 50 enthousiaste deelnemers die van A tot Z de opleiding  
doorliepen én hun ondernemingsplan opmaakten.

JAN ‘23
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MEI 2023
Najaarscampagne
In het verlengde van de voorjaarscampagne, investeerde Syntra 
Midden-Vlaanderen verder in gerichte acties om onze doelgroepen te 
bereiken en te informeren. Via een ruime mix aan digitale en fysieke 
communicaties was Syntra alomtegenwoordig: Facebook, Instagram, 
Snapchat, Google en ook tal van fysieke en virtuele evenementen: het 
team deed er alles aan om onze cursisten te informeren, inspireren en 
motiveren een opleiding te volgen.

13 MEI 2023 
Infodag Syntra
We klopten voor de infodag op 13 mei af op bijna 900 
geregistreerden voor de campussen in Midden-Vlaanderen  
en Brussel.  

We informeerden de aanwezigen over tal van opleidingen. De 
bezoekers gingen met een positief gevoel én een opleidingsbrochure 
schooljaar 2023-2024 naar huis. Sommigen waren zodanig 
enthousiast dat ze zich meteen inschreven. Ter vergelijking: in 2022 
schreven 41 bezoekers zich in voor een opleiding; in mei 2023 
waren het er 61.



JUN ‘23
AUG ‘23

JUNI 2023
Proclamatie Duaal
Een recordaantal  leerlingen behaalden dit schooljaar bij Syntra Midden-Vlaanderen hun 
diploma of getuigschrift via een combinatie van lessen en praktijkervaring op de werkvloer. 
De proclamaties duaal leren werden twee keer gezamenlijk door Syntra Midden-Vlaanderen 
en Syntra Brussel uitgereikt. 

Op 10 november 2022 en op 30 juni 2023 organiseerden we respectievelijk in Tour & Taxis 
en in de Odisee campus in Aalst de proclamatie van de duale standaardtrajecten en leertijd.

30 AUGUSTUS 2023 
Infoavond in augustus
Net zoals in mei was de infoavond in august een voltreffer. Met bijna 1000 ingeschrevenen 
en zo’n 700 aanwezigen overheen 6 campussen te Syntra Midden-Vlaanderen en Syntra 
Brussel was het nogmaals duidelijk dat ondernemend, lerend en innovatief Vlaanderen er 
zin in heeft!

Via tal van infosessies, workshops en gesprekken met onze docenten en opleidings-
specialisten vonden tal van genodigden hun weg naar de geknipte opleiding.



(nieuwe) opleidingen



OPLEIDING 
ASBESTDESKUNDIGE

In 2022 pakte nxtpro uit met de 
vooropleiding asbestdeskundige 
en de verplichte opleiding 
asbestdeskundige. 

In totaal volgden 405 cursisten de 
vooropleiding, gespreid over 30 
praktijkmomenten.  

In januari 2023 werd nxtpro erkend 
door Certipro om de verplichte opleiding 
tot asbestdeskundige inventarisatie te 
geven. Zodoende zet nxtpro zich in om 
toekomstige asbestdeskundigen op  
te leiden. 

333 kandidaat-asbestdeskundigen  
vanuit heel Vlaanderen namen deel  
aan de e-learning. 

We organiseerden eveneens 21 praktijk-
momenten in Aalst, Sint-Niklaas en Gent.

IMPACTMETING NXTPRO

In kwartaal 1 en 2 van het afgelopen jaar deed nxtpro een onderzoek 
naar de impact van haar opleidingen. 
Via een steekproef van 20 respondent-bedrijven werd het effect gemeten op  
de organisatie, dagelijkse werking, financiën en persoonlijke ontwikkeling. 

Een greep uit de resultaten: op een vijfpuntenschaal kreeg de 
toepasbaarheid van de opleidingen een score van 4,4, de positieve 
impact op beslissingsneming een score van 4 en de mate van 
zelfvertrouwen in het uitoefenen van de job na het volgen 
van de opleiding een score van 4. 

Onze opleidingen hebben aldus een 
onmiskenbaar positieve invloed op  
de bedrijfsvoering.





SAMENWERKING VIA SYNTRUM
 

De SYNTRA bouwen samen aan een duurzame, ondernemende en innovatieve samenleving. Met 
een toekomstgericht, toepassinggericht, ondernemersgericht en inclusief portfolio stimuleren de 
SYNTRA de participatie aan een levenlangleren. SYNTRUM ondersteunt het SYNTRA-netwerk 
hierbij en bevordert de samenwerking op het vlak van productontwikkeling & innovatie, duaal leren, 
belangenbehartiging, corporate communicatie en IT. In functie hiervan werd een representatief 
onderzoek uitgevoerd bij de stakeholders. 

Het bevestigt de SYNTRA in hun rol als dé opleidingsverstrekker voor 
werkend en ondernemend Vlaanderen & Brussel:
	 •	 80% van de stakeholders omschrijft de docenten als vakexperten met praktijkervaring;

	 •	 70% van de stakeholders omschrijft de opleidingen als toepassingsgericht, toegankelijk en 
		  deskundig;

	 •	 72% vindt dat iedereen gedurende een hele loopbaan bij SYNTRA terecht kan voor 
		  opleidingen;

	 •	 60% zegt dat een opleiding bij SYNTRA de kortste weg is tussen een professionele droom en 
		  de realisatie ervan.



Om de samenwerking tussen de beide 
Syntra maximaal te bevorderen, werden 
door het Dagelijks Bestuur in augustus 
2022 5 prioritaire werven geformuleerd 
waarbinnen de bestaande samenwerking 
en de gerealiseerde evoluties beschreven 
en opgevolgd worden: transparantie 
(in kaart brengen van de allocatie 
van alle medewerkers in en tussen 
beide organisaties), samenwerking 
inzake het productaanbod en 
-ontwikkeling (zowel leerplichtonderwijs, 
ondernemerschapstrajecten als het B2B-
aanbod), samenwerking inzake marketing 
en communicatie, IT (systemen, procedures, 
processen) en human resources (rekrutering 
vaste medewerkers & docenten, loonbeleid, 
opleiding en training, …).

Eind augustus 2023 werd voor deze 5 
werven een stand van zaken opgemaakt. 
De opvolgtabel geeft duidelijk aan dat de 

samenwerking in deze werven een evolutie 
kende: overal zijn er stappen vooruit gezet. 
In sommige werven is het weliswaar sneller 
gegaan dan één jaar geleden gedacht (bijv. 
transparantie, human resources), terwijl 
het in andere werven niet zo snel ging 
als verwacht en dit omwille van oorzaken 
buiten onze wil om (bijv. IT en het vertragen 
van het ontwikkelproces van het nieuwe IT-
systeem op SYNTRUM-niveau). 

De positieve evoluties geven in elk 
geval duidelijk aan dat er aan de 
samenwerking zowel in Syntra Brussel 
als in Syntra Midden-Vlaanderen met 
volle goesting gewerkt wordt. 

Het is trouwens niet zomaar dat we 
‘samen(net)werken’ als één van onze 
fundamentele waarden kozen.

SAMENWERKING TUSSEN SYNTRA BRUSSEL  
EN SYNTRA MIDDEN-VLAANDEREN



en verder...



Onze docenten zijn de drijvende 
kracht van onze opleidingen. Ze maken 
ons opleidingsmotto praktijkgericht, 
ondernemend en coachend waar. 
Wij bouwen verder op hun passie en 
expertise vanuit de hub krachtige 
leeromgevingen. 

Via 18 Check-in cafés op de 4 campussen 
gaan we in gesprek met onze docenten 
waar ze al hun les- en cursist gerelateerde 
vragen stellen. Doorheen het cursusjaar 
brengen we eveneens inhoudelijke 
hands-on workshops; ‘Docent en coach’, 
‘Digitale hulpmiddelen’, ‘Activerende 
Werkvormen’ … Voorts informeren en 
luisteren we tijdens docentenvergaderingen 

naar de verschillende noden en bieden 
we persoonlijke coaching aan. Tot slot 
organiseerden we op 22 maart 2023 de 
Syntra Soirée, een docentenevenement 
met als doel lerend uit te wisselen en te 
netwerken met een 100-tal deelnemers. 

Via al deze initiatieven vertalen we onze 
organisatiewaarden in doelgerichte 
samenwerking met de docenten en trachten 
we hun bijdrage aan praktijkgericht, 
ondernemend en coachend opleiden  
te stimuleren.

DOCENTENCOACHING



Binnen het project e-tools in de 
hybride leeromgeving werd een visie op 
(hybride) leren ontwikkeld. 

Deze visie beschrijft de 3 omgevingen 
waarbinnen Syntra cursisten kunnen werken 
aan praktijkgerichte en ondernemende 
skills:

	 •	 De traditionele leeromgeving waar 
		  cursisten werken aan hun kennis en 
		  vaardigheden, samen met de 
		  vakexperten/docenten, maar ook 
		  met elkaar. Dit gebeurt in praktijk- 
		  ateliers en theorielokalen die 
		  zoveel mogelijk met elkaar  
		  verweven zijn.

	 •	 De online leeromgeving waar men 
		  digitale leerinhouden kan raadplegen 
		  waar en wanneer men dat wenst.

	 •	 De authentieke beroepsomgeving 
		  waar cursisten leren van echte 
		  vakmensen op de werkplek. 

Deze 3 omgevingen geven de 
mogelijkheid om via een mix 
van leerwegen te leren:

	 •	 Praktijkgericht leren in een 
		  atelier of op de werkplek.

	 •	 Zelfstandig leren om te 
		  herhalen, verder te verdiepen  
		  of om nieuwe inhoud te 
		  verwerven.

	 •	 Ondernemend leren: enkel 
		  de theorie wordt aangereikt  
		  die essentieel is voor het 
		  beroep.

Door middel van coaching en 
begeleiding worden cursisten langs 
deze leerwegen geleid. 

De nadruk ligt op het leerproces zelf, 
en niet alleen op de resultaten van 
bijvoorbeeld één enkel examen.

Cursisten kunnen blijvend terugvallen 
op de community en het aanbod van 
Syntra. 

Op die manier maken we levenslang 
leren mogelijk.

VISIE OP HYBRIDE LEREN



PROJECTONTWIKKELING
LEERJOBS, E-TOOLS IN HYBRIDE LEEROMGEVING EN OPLEIDINGEN VAN DE TOEKOMST

Dankzij externe financiering zetten we 
onze strategische doelstellingen extra 
kracht bij. Drie van deze projecten 
stonden het afgelopen jaar centraal.

ESF | EUROPA WSE 
Leerjobs

Jongvolwassenen begeleiden in het 
behalen van een (deel-)beroepskwalificatie 
op de meest flexibele manier. Samen 
met de andere Syntra, VDAB en partners 
uit verschillende sectoren (o.a. Volta, 
Woodwize, Constructiv en Educam) 
testen we deze nieuwe leerweg naar 
beroepskwalificatie uit in verschillende 
fases. Het uiteindelijke doel: meer 
gekwalificeerde medewerkers die onze 
bedrijven in Vlaanderen en Brussel 
versterken. 

De eerste fase stond volledig in het teken 
van de voorbereiding tot deze trajecten. 
Specifieke beroepsbeelden werden 
afgelijnd, EVC-standaarden opgemaakt en 
de leerjobs-flow werd uitgetekend. Vanaf 1 
januari 2024 gaan de eerste trajecten ook 
effectief van start.

VLAIO 
E-tools in hybride leeromgeving

Sinds de covid-19-pandemie kunnen we 
de digitale component in ons dagdagelijkse 
leven niet meer wegdenken, dus ook niet in 
onze praktijkgerichte opleidingen. Hoewel 
praktijkgericht en e-leren op het eerste 
zicht elkaars tegengestelde zijn, zijn we 
er als Syntra-netwerk van overtuigd dat 
het gecombineerd inzetten (hybride) de 
leerervaring net kan versterken. 

ESF | EUROPA WSE 
Opleidingen van de toekomst,
thema Energie

Dit project vertaalt verschillende 
uitdagingen die de energietransitie met zich 
meebrengt naar innovatieve opleidingen. 
We doen dit samen met onder meer Green 
Energy Park, EVBelgium, Techlink, Volta, 
Buildwise, Flux50 en SF323.

In totaal worden 8 toekomstgerichte 
opleidingen opgeleverd: van sensibilisering 
over thuisbatterijen tot laadpalen, 
energiegemeenschappen en commerciële 
vaardigheden. Wij nemen in dit project de 
didactische component voor onze rekening 
en leveren in een aantal opleidingen ook de 
inhoudelijke input. 

Dankzij dit project zetten we de ambities 
van Syntra Midden-Vlaanderen in het thema 
energie extra kracht bij. 
		

In dit VLAIO project, ingediend door 
SYNTRUM en gedragen door alle 
Syntra, focussen we op 4 vragen: 

Wat is de visie van het Syntra-
netwerk op hybride leren?

Welke tools hebben we nodig om 
deze visie te realiseren?

Hoe kan de digitale component er 
concreet uitzien?

Hoe gaan we docenten en 
medewerkers blijvend meenemen 
in dit hybride verhaal?

1

2

3

4



KICK-OFF
 

Op dinsdag 22 augustus 2023 had voor onze vaste medewerkers het startmoment van het werkjaar 
2023-2024 plaats. Op de terreinen van het provinciaal domein Puyenbroeck in Wachtebeke werden 
we na een inspirerend onthaal vanuit de directie, vergast op een breed menu van activiteiten. Samen 
met de collega’s stond ons een teambuildingsdag te wachten, waarbij zowel de sportievelingen 
als de creatievelingen volop aan bod kwamen: kubben, kajakken, petanque, trikke, … maar ook 
ambachtelijke koeken bakken, terrazo en fietsen behoorden tot de keuzes. De workshop ‘schapen 
hoeden’ was voor de deelnemers nieuw en had een heel enthousiasmerend effect. 

Dankzij deze activiteiten kwamen we opnieuw in contact met collega’s die we maar zelden spreken, 
en dat werkte opnieuw verbindend. Kortom, voor ieder wat wils en een energiebooster om er de 
komende maanden samen stevig tegen aan te gaan.

Tijdens het cursusjaar 2022-2023 
investeerden we o.a. in onderhoud, de 
herstelling van gebouwen alsook de 
inrichting en uitrusting van ateliers. 

Zodoende herstelden we het dak in Gent, 
vernieuwden we de stookolieplaats, het 
plafond in de A-blok en fristen we de 
buitengevel op in Aalst. Tot slot verbeterden 
we in St.-Niklaas de ventilatie en airco in de 
burelengang.

Voorts kregen de ateliers apotheekassistent 
en interieurinrichter in Gent een make-over 
alsook de HVAC en elektro-lokalen in Aalst. 
Dit laatste was belangrijk in functie van de 
samenwerking met Hogeschool Gent. 

Tot slot investeerden we in lastoestellen, 
gereedschapssets voor de fietsherstellers, 
diverse toestellen in de slagerij en 
bijkomende inrichting in de kapsalons.

INVESTERINGEN 
INFRA GEBOUWEN  
& ATELIERS





SYNTRA MIDDEN-VLAANDEREN IN CIJFERS

5.472 

1.368 75,66%7,48

2.219

1.271

989

229
UNIEKE CURSISTEN

RESPONDENTEN CSATALGEMENE  
TEVREDENHEIDSSCORE

TOTAAL  
AANTAL  

AANVRAAG- 
MODULES

MODULES

145 180
LEERTIJD STANDAARDTRAJECTEN

STEM

KNELPUNTBEROEP

INNOVATIEF
+5%

INSCHRIJVINGEN DUAAL LEREN

SKILLED BY

33,36%€ 990.872€ 2.970.068

 
OMZET

BRUTO-
WINSTMARGE

 
BRUTOWINST

TEVREDENHEID (ENQUÊTE PER MODULE 
SYNTRA MIDDEN-VLAANDEREN)



SYNTRA
MIDDEN-

VLAANDEREN
Steeds in overleg om  

ondernemend en  
innovatief Vlaanderen  

te stimuleren met  
gerichte opleidingen.





Opleidingen voor doeners

syntra-mvl.be
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